
Описание вкладки Почта

Вкладка Почта раздела Настройки предназначена для настройки параметров электронной почты, а также для указания
адресов, на которые будут приходить обращения пользователей и администратора.

1. Секция Email техподдержки предназначена для указания системных электронных адресов.

Мейлер техподдержки ‒ специальный заголовок электронной почты.
Email техподдержки ‒ адрес электронной почты, на который направляются письма от пользователей для получения
обратной связи. В поле можно ввести более одного адреса, разделив каждый запятой.
Имя техподдержки ‒ имя, которое пользователь видит при получении электронного письма от KBPublisher.
Например, когда вы отвечаете на письмо, полученное от пользователя, в поле ответа отображаться указанное имя.
Email для NoReply ‒ адрес электронной почты, с которого отправляются автоматические письма, такие как
уведомления о подписках, запросы на смену пароля и т.д.
Email администратора ‒ адрес электронный почты, на который будут отправляться все системные ошибки,
предупреждения и другие сообщения, влияющие на работу базы знаний. В поле можно ввести несколько адресов,
разделив каждый запятой.

2. Секция Настройка Email предназначена для настройки почтовой системы.

Мейлер ‒ это система, которую вы используете для отправки электронных писем. Для выбора доступны:
Функция PHP mail ‒ установлена по умолчанию.
SMTP ‒ при выборе открываются дополнительные параметры для задания.
Sendmail ‒ определяет местоположение файлов Sendmail. Sendmail – это почтовое приложение, основанное на
UNIX.

3. Секция Массовый мейлер используется для контроля количества писем (например, о подписках), отправляемых
системой.

Поле Лимит писем в час предназначено для задания максимального количества писем, рассылаемых за один час.
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